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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
arete Corporate Compliance & Ethics Unip. LDA

Flr die Geschéaftsbeziehung zwischen der arete Corporate Compliance & Ethics Unip. LDA (im
Weiteren ,Veranstalter” genannt) und den Teilnehmern (Verbraucher und Unternehmen) unse-
rer Lehrveranstaltungen (z.B. Live-Webinare, Lehrgénge in Prasenz oder Online-Lehrgdnge) gel-
ten die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Buchung
glltigen Fassung.

Ihre Anmeldung ist verbindlich. Eine Anmeldung kann mittels E-Mail oder Fax sowie brieflich auf
postalischem Weg erfolgen. Rechtlich handelt es sich hierbei um ein Angebot auf Abschluss ei-
nes Dienstvertrages zur Durchflihrung eines Compliance-Live-Webinars.

Ein Vertrag kommt erst durch die Annahme lhres Angebots durch die schriftliche Bestatigung (E-
Mail oder Fax,) durch den Veranstalter an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse bzw. Fax-
nummer zustande.

Eine Vertretung oder eine Aufteilung der Teilnahme auf mehrere Personen ist ausgeschlossen.

Sofern eine Anmeldung vom Veranstalter nicht beriicksichtigt werden kann (z.B. bei Uberbu-
chung), teilen wir Ihnen dies umgehend mit. In diesem Fall kommt kein Vertrag zustande.

Die angegebenen Preise fiir die Teilnahme an einem unserer Compliance-Live-Webinare sind
ebenso wie die gegebenenfalls anfallenden Stornogebiihren Nettopreise in Euro. Zuziglich zum
Nettopreis fallt daher die jeweils geltende gesetzliche Mehrwertsteuer an. Die Verglitung wird
mit Zugang der Rechnung beim Kunden zur Zahlung fallig. Zahlungen sind ohne Abzug auf das in
der Rechnung genannte Konto und unter Angabe der Rechnungsnummer zu tiberweisen.

Sofern der Teilnehmer nicht fristgerecht den Riicktritt vom Vertrag erklart hat, ist der Teilneh-
mer weiterhin zur Zahlung des vereinbarten Veranstaltungsentgelts in voller Hohe verpflichtet.
Daran andert auch nichts, dass er gegebenenfalls nur teilweise am Webinar teilnehmen kann.

Sowohl der Weblink als auch die Lehrgangsunterlagen werden lhnen mittels E-Mail ibermit-
telt, nachdem der Rechnungsbetrag auf unserem Konto eingegangen ist.
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Ein Ricktritt vom Vertrag ist schriftlich und ohne Angaben von Griinden vor Ablauf der Rick-
trittsfrist kostenfrei moglich. Zur Fristwahrung muss die Ricktrittserklarung schriftlich per Post,
mittels Fax oder durch ein E-Mail beim Veranstalter rechtzeitig eingehen.

Zur Fristwahrung muss der Ricktritt bis zum 7. Tag vor dem Veranstaltungstermin erklart wer-
den. Bei spaterer Absage wird der volle Preis als Ausfallkosten erhoben. Handelt es sich um
mehrtagige Webinare, ist der erste Tag des Webinars mafigeblich fir die Fristberechnung. Dem
Teilnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Veranstalter kein oder nur ein geringerer
Schaden entstanden ist. Stornierungen kénnen nur schriftlich erfolgen.

Sofern zum Zeitpunkt des wirksam erkldrten Riicktritts bereits die veranstaltungsbegleitende
Lehrgangsunterlage mittels E-Mail an den Teilnehmer versandt worden ist, ist der Teilnehmer
verpflichtet, diese Unterlagen zu I6schen. Eine weitere Nutzung, Vervielfaltigung oder Weiter-
gabe an Dritte ist untersagt.

Die Teilnahmeberechtigung kann im Falle eines Riicktritts auf einen schriftlich vom Teilnehmer
zu benennenden Ersatzteilnehmer ibertragen werden, vorausgesetzt, dass die Teilnahmege-
blhr beim Veranstalter zu diesem Zeitpunkt eingegangen ist. Durch die Benennung eines Ersatz-
teilnehmers entstehen keine Kosten. Aus wichtigem Grund ist der Veranstalter berechtigt, den
vorgeschlagenen Ersatzteilnehmers abzulehnen.

Der Veranstalter ist berechtigt geringfiigige inhaltliche und organisatorische Anderungen (z.B.
Pausen) bei der Durchfiihrung des Lehrgangs vorzunehmen, durch die das Veranstaltungsziel
nicht grundlegend verandert wird.

Es besteht auch kein Anspruch auf Ersatz eines versdumten Veranstaltungstages.

Die Kursgebihr beinhaltet Ihre Teilnahme unter Verwendung des lhnen zur Verfligung gestell-
ten Weblinks (Microsoft Teams) sowie veranstaltungsbegleitende Lehrgangsunterlagen und
eine Teilnahmebestdtigung. Darliber hinaus ist bei unserem ,Zertifikatslehrgang Compliance
Officer” die Prifungsgebiihr sowie das Lehrgangszertifikat im Preis enthalten. Der Veranstalter
Ubernimmt keine Gewahr oder Haftung fir die Aktualitat, Vollstdndigkeit und Richtigkeit samt-
licher im Rahmen der Veranstaltung zur Verfligung gestellten Unterlagen.

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, die Veranstaltung abzusagen

. aus organisatorischen Griinden (z.B. Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl) bis zum
6. Tag vor dem Veranstaltungstermin,
. aus wichtigen Griinden, die von dem Veranstalter nicht zu vertreten sind (z.B. Erkrankung

/ Unfall des Referenten) bis einschlieRlich am Veranstaltungstermin,
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. aufgrund hoherer Gewalt, die eine Veranstaltungsdurchfiihrung verhindert, bis ein-
schliellich am Veranstaltungstermin.

Im Falle einer Absage durch den Veranstalter wird im Falle einer bereits eingegangenen Zahlung
der volle Preis zzgl. Mehrwertsteuer zurlickerstattet.

Haftungs- sowie Schadensersatzanspriiche, die nicht die Verletzung von Leben, Kérper oder Ge-
sundheit betreffen, sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit auf Seiten des Veran-
stalters vorliegt, ausgeschlossen, sofern diese liber die oben genannten Ereignisse hinausgehen.
Dies gilt auch fir vergebliche Aufwendungen (z.B. Anschaffung eines Computers und/oder Soft-
ware, Erwerb von Internetdienstleitungen usw.). Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Ab-
schnittes ,,7. Haftung”.

Sofern zum Zeitpunkt der Absage bereits das lehrgangsbegleitende Begleitmaterial mittels E-
Mail an den Teilnehmer versandt worden ist, ist der Teilnehmer verpflichtet, diese Unterlagen
zu l6schen. Eine weitere Nutzung, Vervielfaltigung oder Weitergabe an Dritte ist untersagt.

Der Veranstalter haftet auf Schadensersatz im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nur nach
Maligabe der nachfolgenden Bestimmungen:

Der Teilnehmer hat etwaige Schaden, fiir die der Veranstalter haften soll, unverziiglich dem Ver-
anstalter in Textform (E-Mail oder Fax) anzuzeigen.

Der Veranstalter haftet nur fiir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Veranstalters oder Erflillungsgehilfen beruhen.

Unberthrt davon bleibt die Haftung fiir die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, fir
die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und aus dem Produkthaftungsgesetz.

Im Fall der Verletzung solcher wesentlichen Vertragspflichten wird der Schadensersatzanspruch
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn dieser nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Schadensersatzanspriiche, die in Inrem Umfang beschrankt sind, verjahren nach einem Jahr.

Die im Rahmen der Lehrgange genutzten sowie an die Teilnehmer verteilten Begleitunterlagen
sind urheberrechtlich geschiitzt. Daher ist u.a., aber nicht abschliefend untersagt das Kopieren,
die Weitergabe an Dritte oder anderweitiges Verbreiten dieser Unterlagen, es sei denn, es liegt
eine vorherige schriftliche Zustimmung seitens der compliance consultancy Prof. Dr. Andreas
Kark vor.

Auch ist das Fotografieren oder Mitschneiden (Aufnehmen) eines Compliance-Live-Webinars,
oder Teilen hiervon, untersagt, da auch hier der Vortrag und die verwendeten PowerPoint-
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Folien unter dem Schutz des Urheberrechts der compliance consultancy Prof. Dr. Andreas Kark
stehen. Dies gilt ebenso fir die Weitergabe an Dritte oder anderweitiges Verbreiten der Foto-
grafien oder Mitschnitte.

Fiir den Missbrauch urheberrechtlich geschiitzter Inhalte haftet der Teilnehmer.

Fir die Ubertragung des Compliance-Live-Webinars verwendet der Veranstalter Microsoft
Teams. Der Teilnehmer ist dafiir verantwortlich, dass die technischen Voraussetzungen fiir einen
stérungsfreien Empfang der Live-Ubertragung auf seiner Seite erfiillt werden. Dies sollte in aller
Regel unproblematisch sein.

Dazu gehort u.a., dass der Teilnehmer

. einen Zugang zu einem einen geeignete Internetzanschluss in eigener Verantwortung und
auf eigene Kosten bereithilt,

. die notwendige Hardware und deren technische Leistungsfahigkeit sicherstellt,

. die Zugangsdaten zum Compliance-Live-Webinar (z.B. Link zum Teams-Termin) gegen

Missbrauch Dritter (z.B. unberechtigte Einwahl in das Webinar) schiitzt. Fiir den Miss-
brauch seiner Zugangsberechtigung durch die Dritte haftet der Teilnehmer.

Die Anforderungen an Hard- und Software bestehen in den fiir die Nutzung des Internets allge-
mein erforderlichen Voraussetzungen. Das Compliance-Live-Webinar kann sowohl Uber die
Microsoft Teams-App als auch Ihren Browser gestartet werden:

. Windows- oder Apple-Rechner oder Tablet oder Smartphone mit Internet-Zugang (Breit-
band / DSL, mobil LTE),

. Standardmalige eingebaute Lautsprecher und Mikrofone oder externe Kopfhérer und
Mikrofone

. Mobiltelefone oder Tablet: Bitte installieren Sie die kostenlose Microsoft Teams-App,

. PC- oder Apple-Browser: Microsoft Edge und Google Chrome (neueste / zwei vorherge-

hende Version). Leider wird der Internet Explorer und Firefox von MS-Teams nicht unter-
stiitzt. Stattdessen installieren Sie bitte die kostenlose Teams-App auf lhrem Rechner.

Dariiber hinaus ist der Teilnehmer verpflichtet, im Rahmen der Veranstaltung jedwede gesetzes-
oder ehrverletzenden, bedrohenden, obszénen, rassistischen oder andere herabwiirdigenden
AuRerungen in Wort oder Schrift (z.B. iber die Chat-Funktion) zu unterlassen.

Dariber hinaus ist der Teilnehmer verpflichtet, Daten anderer Nutzer sowie Inhalte der Lern-
plattform (s. Abschnitt 8 zum Urheberrecht) Dritten nicht zuganglich zu machen.

Verletzt der Teilnehmer den vertraglich vorgesehenen Zweck der Lehrveranstaltung oder Vor-
gaben dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, kann dies zum Ausschluss des Teilnehmers
von der weiteren Teilnahme an dem Webinar fihren und gegebenenfalls ein Grund fir eine
auRerordentliche Kiindigung darstellen.
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Das Vertragsverhaltnis endet bei mehrtagigen Veranstaltungen mit dem letzten Veranstal-
tungstages bzw. am Ende einer eintdgigen Veranstaltung.

Alle Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebestatigung, sofern Sie zu 80% der vereinbarten Un-
terrichtseinheiten am Compliance-Live-Webinar teilgenommen haben.

Hinweis fUr Rechtsanwalte

Ob unsere Compliance-Live-Webinare von Anwaltskammern zumindest teilweise als Fortbil-
dungsleistungen fir Fachanwalte i.S.d. § 15 FAO anerkannt werden, entscheidet jede Anwalts-
kammer im Einzelfall. Die RAK Stuttgart wird lhren entsprechenden Antrag auf (Teil-) Anerken-
nung wohlwollend priifen beziglich der Fortbildung gem.

§ 14n FAQ, Besondere Kenntnisse im internationalen Wirtschaftsrecht,
§ 13 FAO, Besondere Kenntnisse im Strafrecht,

§ 14i FAO, Besondere Kenntnisse im Handels- und Gesellschaftsrecht,
§ 141 FAO, Besondere Kenntnisse im Bank- und Kapitalmarktrecht.

* & o o

Dazu sollten Rechtsanwalte jeweils gegentiber lhrer zustdandigen Anwaltskammer konkret vor-
tragen, unter welche Ziffer des Inhaltsverzeichnisses dieses Lehrgangs das jeweils relevante
Fortbildungsthema subsumiert wird und mit welchem Zeitaufwand die Unterrichtung stattfand.
Diese Informationen werden lhnen, und bei Bedarf der Rechtsanwaltskammer, im Rahmen des
Lehrgangs gern zur Verfligung gestellt.

Bitte stellen Sie rechtzeitig sicher, ob Ihre zustdndige Anwaltskammer ein Compliance-Live-We-
binar anerkennt.

Alle Teilnehmer des ,, Zertifikatlehrgang Compliance Officer” erhalten tber die die Teilnahmebe-
statigung hinaus ein Zertifikat der compliance consultancy Prof. Dr. Andreas Kark.

Dies setzt voraus, dass die Teilnehmer

. 80% der vereinbarten Unterrichtseinheiten am Compliance-Live-Webinar teilgenommen
haben (Anwesenheitspflicht)
. erfolgreich an einem Test teilgenommen haben.
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Die Teilnahme an dem Test ist freiwillig. Der Test besteht aus Fragen, fiir die mehrere Antworten
zur Auswahl stehen, von welchen aber nur eine oder mehrere richtig sind. Auch kénnen Fragen
durch kurze, vom Teilnehmer formulierte Satze zu beantworten sein.

Flr das Bestehen des Tests missen von 100 (einhundert) maximal erreichbaren Punkten min-
destens 51 (einundfiinfzig) Punkte erreicht werden.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist Horb am Neckar, soweit es sich bei den Teilnehmern um
Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermégen handelt. Dies gilt auch flr Teilnehmer, die keinen allge-
meinen Gerichtsstand im Inland (mehr) haben.

Widerrufsbelehrung fr Verbraucher

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie ergdnzend zu unseren allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen ein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wi-
derrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (arete Corporate Compliance & Ethics Unip.
LDA, Rua 25 de Abril, Casa 1, 4740-398 Fao — Esposende Portugal oder E-Mail: webinar@com-
pliance-akademie.org) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir
das unten beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
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ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag nach Maligabe der vorstehenden Widerrufsbelehrung widerrufen wollen,
dann kénnen Sie dieses Formular ausfillen und an uns zuriicksenden. Die Verwendung des For-
mulars ist aber nicht zwingend.

An

arete Corporate Compliance & Ethics Unip. LDA
Rua 25 de Abril, Casa 1
4740-398 Fao — Esposende

Portugal

E-Mail: webinar@compliance-akademie.org

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbrin-
gung der folgenden Dienstleistung:

Gebucht am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Online-Plattform zur aullergerichtlichen Streitschlichtung sowie Hinweis nach § 36 VSBG

Als Online-Unternehmen sind wir verpflichtet, Sie als Verbraucher auf die Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) der Europadischen Kommission hinzuweisen. Diese OS-Plattform
ist Uber folgenden Link erreichbar: https://webgate.ec.europa.eu/odr. Wir nehmen an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle allerdings nicht teil.
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